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Tananyag: 

A könyvtári tájékoztatás jellemzői, a felhasználói igények. A könyvtári olvasószolgálati munka 

sajátosságai. A referensz kérdés fogalma, információs elemei, megoldása.  A tájékoztatás direkt és 

indirekt segédeszközei, hagyományos és elektronikus forrásai. A legjelentősebb direkt tájékoztató 

eszközök- hazai és külföldi példák. Nyomtatott és elektronikus változatok.  Az Internetes 

lehetőségek a tájékoztatásban. Az indirekt eszközök. A bibliográfia fogalma, típusai. A magyar 

nemzeti bibliográfiai rendszer. Az OSZK központi szolgáltatásai, gyűjteményei és adatbázisai. A 

kurrens magyar nemzeti bibliográfia. Nemzetközi programok (UBC, UAP) Bibliográfiák 

készítésének módszerei. Könyvtári szaksajtó ismerete. 
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